
      

Vilkår og betingelser 
Heinåli Hytta  

Introduksjon 
Disse vilkårene gjelder for alle gjester på Heinåli Hytta, Heinålivegen 103, 6320 Isfjorden, Norge. 

Bestillinger 
Gjestene kan bestille et opphold på forhånd eller i siste øyeblikk. Last minute bookinger er avhengige av 
tilgjengelighet. Heinåli Hytta forbeholder seg retten til å nekte enhver bestilling hvis det foreligger god grunn. 

Innsjekking og utsjekkingstid 
Innsjeking: 
fra kl. 15.00. 
Tidligere innsjekkingstid avhenger av tilgjengelighet og må avtales på forhånd.  

Utsjekking: 
senest kl. 10.00. 
Unnlatelse av å sjekke ut før kl. 10.00 gir Heinåli Hytta rett til å belaste en ekstra natt. Senere utsjekking er mulig etter 
avtale og med forbehold om tilgjengelighet. 
  
Betalingsmetode 
Tretti (30) dager før ankomst vil du få tilsendt en tekstmelding (SMS) / eller epost  med betalingslenke / Vippsnummer. 
Vi ber om å fullføre betalingen innen tre (3) dager for å garantere bestillingen din. Ellers blir oppholdet automatisk 
kansellert. 
Gjestene må betale alle utestående gebyrer ved avreise. Kreditt- / debetkort aksepteres, samt som Vipps betaling.  

Avbestillinger 
• > 30 dager (mer enn tretti dager) før ankomstdato = gratis 
• <=30 dager (mindre enn tretti dager) før ankomst og manglende oppmøte = 100 % av totalprisen 
Hvis et avbestillingsgebyr skal betales og gjesten ikke har betalt ennå, vil han motta en lenke for å foreta en online 
betaling. 

Avslagsrett 
Heinåli Hytta forbeholder seg retten til å nekte innkvartering av gjester hvis det ved ankomst med rimelig betraktning 
er at gjesten er påvirket av drikke eller narkotika eller oppfører seg truende, krenkende eller på annen måte 
uakseptabel. 
Heinåli Hytta forbeholder seg retten til å kreve at en gjest forlater hytta hvis han / hun forårsaker forstyrrelser, eller 
oppfører seg på en uakseptabel måte. 

Sikkerhetsregler 
Gjestene skal overholde alle rimelige regler, inkludert men ikke begrenset til helse- og sikkerhetsprosedyrer og 
lovbestemte krav. 

Skader på eiendommen 
Gjestene er ansvarlige for eventuelle skader de forårsaker på Heinåli Hytta-eiendommen. 
Heinåli Hytta forbeholder seg retten til å belaste gjestene kostnadene for å utbedre skader forårsaket av bevisst, 
uaktsom eller hensynsløs handling fra gjesten til hyttens eiendom. Hvis denne skaden kommer til syne etter at gjesten 
har reist, vil han / hun bli sendt en lenke for å foreta en online betaling, eller en faktura for beløpet vil bli sendt til den 
registrerte adresse. Det vil bli gjort et forsøk på å rette opp eventuelle skader internt før kontraktsspesialisiter for å 
utføre reparasjonene, for å redusere eventuelle kostnader som gjesten vil pådra seg. 
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Tyveri fra Heinåli Hytta  
Heinåli Hytta forbeholder seg retten til å belaste gjestene kostnadene for å erstatte gjenstander som blir fjernet fra 
lokalet av dem uten samtykke. 
Kostnaden vil være det totale erstatningsbeløpet for den manglende varen, inkludert eventuelle fraktkostnader. 
Skulle denne skaden komme til syne etter at gjesten har reist, vil han / hun få tilsendt en lenke for å foreta en online 
betaling, eller en faktura for beløpet vil bli sendt til den registrerte adresse. 

Tap, gjeld osv 
Ved tap eller skade på gjesten sin eiendom, må han umiddelbart melde dette til Heinåli Hytta, og skal gjøre seg 
tilgjengelig for å bistå med rapporter til politiet. 
Heinåli Hytta er ikke ansvarlig overfor en gjest for tap eller skade på eiendom forårsaket av misbruk eller uaktsomhet 
fra en gjest eller en Guds handling, eller der gjesten forblir eksklusiv ansvarlig for eiendommen det gjelder. 
Hytta skal ikke holdes ansvarlig for svikt eller forsinkelse i å utføre noen av sine forpliktelser i henhold til denne avtalen 
hvis svikt eller forsinkelse skyldtes noen årsak utenfor dets rimelige kontroll, inkludert (uten begrensning) krig eller 
trussel om krig, sivil eller politisk handling eller forstyrrelser, opprør, naturkatastrofe, brann, epidemi, dårlig vær, 
terroraktivitet (truet eller faktisk), militær aktivitet, statlige eller regulatoriske tiltak, industriell tvist, en handling fra Gud, 
maktbrudd eller maskineri, svikt i eller avbrudd i eksternt leverte tjenester og verktøy, og alle lignende hendelser 
utenfor Heinåli Hyttas kontroll. 

Disse vilkårene skal være underlagt norsk lov, og du samtykker i å underkaste deg den norske domstolens 
jurisdiksjon.
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